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ocupando diversos cargos y desarrollando importantes proyectos nacionales e internacionales.
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de Tecnologia Legal y Profesor de Informatica Juridica y Derecho de las Nuevas Tecnologias y en el Master de
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PROYECTO DE LEY DE MEDIDAS DE IMPULSO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

e Enmarcado en el conjunto de medidas que constituyen el Plan
2006-2010 para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de
convergencia con Europa y entre Comunidades Autbnomas y
Ciudades Autébnomas, Plan Avanza, aprobado por el Gobierno en
noviembre de 2005.

* |niciativas normativas:
* Eliminar las barreras existentes a la expansion y uso de las TIC's.
» Garantizar los derechos de los ciudadanos en la nueva Sl.

* Innovaciones normativas en materia de:
 Facturacion electrénica.
» Refuerzo de los derechos de los usuarios.
» Modificaciones necesarias en el ordenamiento juridico para

promover el impulso de la SI (LSSICE + LFE Universidad Gartos 1 g6 Vadrd
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Capitulo |

Introduce sendos preceptos dirigidos a impulsar:

 El empleo de la factura electronicay

« Uso de medios electrénicos en todas las fases de los procesos de
contratacion y

e Garantizar una interlocucion electrénica de los usuarios y
consumidores con las empresas que presten determinados servicios
de especial relevancia econémica.
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Objetivos del articulo 2:

Establecer la obligacién de las empresas de determinados sectores
con especial incidencia en la actividad econémica (entre otras,
compafiias dedicadas al suministro de electricidad, agua y gas,
telecomunicaciones, entidades financieras, aseguradoras, grandes
superficies, transportes, agencias de viaje) de facilitar un medio de
interlocucion telematica a los usuarios de sus servicios que cuenten
con certificados reconocidos de firma electrénica.

Esta nueva obligacion tiene por finalidad asegurar que los ciudadanos
cuenten con un canal de comunicacidn electrénica con las empresas
Cuyos servicios tienen una mayor trascendencia en el desarrollo
cotidiano de sus vidas.
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Objetivos del articulo 2 (cont.):

Dicha interlocucidn telematica ha de facilitar al menos la realizacién
de tramites tales como la contratacién electronica, modificacion
de condiciones contractuales, altas, bajas, quejas, histérico de
facturacion, sustitucion de informaciones y datos en general, asi
como el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicion y cancelacion en materia de proteccion de datos.
Asimismo, se prevé que dicho medio de interlocucion telematica
sirva para sustituir los tramites que actualmente se realicen por fax.
No obstante, el citado precepto no impide que excepcionalmente las
empresas obligadas por el mismo no faciliten la contratacion de
productos o servicios que por su naturaleza no sean susceptibles de
comercializacion por via electrénica.
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DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Articulo 2.

Obligacion de disponer de un medio de interlocucion teleméatica
para la prestacion de servicios al publico de especial
trascendencia econémica.

1. Las empresas que presten servicios al publico en general de
especial trascendencia econdmica deberan facilitar a sus
usuarios un medio de interlocucion telematica que, mediante el uso
de certificados reconocidos de firma electronica y, en particular,
del documento nacional de identidad electrénico, les permita la
realizacion de, al menos, los siguientes tramites:
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Articulo 2...

a) Contratacion electronica de servicios, suministros y bienes, la
modificacion y resolucién de los correspondientes contratos, asi
como cualquier acto o negocio juridico entre las partes.

b) Consulta de sus datos de cliente, que incluirdn informacion
sobre su historial de facturaciéon de, al menos, los ultimos tres
afos y el contrato suscrito, incluidas las condiciones generales si
las hubiere.

c) Presentacién de quejas, incidencias, sugerencias y, en su
caso, reclamaciones, garantizando la constancia de su
presentacion para el consumidor y asegurando una atencion
personal directa.

d) Ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion en los términos previstos en la

normativa reguladora de proteccion de datos d%ﬁ&;ﬁ%ﬂ personal. o |
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Articulo 2...

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, tendran la
consideracion de empresas que presten servicios al publico en
general de especial trascendencia econémica, las que agrupen a
mas de cien trabajadores o su volumen anual de operaciones,
calculado conforme a lo establecido en la normativa del Impuesto
sobre el Valor Afadido, exceda de 6.010.121,04 euros y que, en
ambos casos, operen en los siguientes sectores econémicos:
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a) Servicios de comunicaciones electrénicas a consumidores...
b) Servicios financieros destinados a consumidores...

1. Servicios bancarios, de crédito o de pago...
2. Servicios de inversion...

3. Operaciones de seguros privados...

4. Planes de pensiones...

5. Actividad de corredor de seguros...

c) Servicios de suministro de agua a consumidores...

d) Servicios de suministro de gas al por menor...

e) Servicios de suministro eléctrico a consumidores finales...

f) Servicios de agencia de viajes...

g) Servicios de transporte de viajeros por carretera, ferrocarril, por via
maritima, o por via aérea...

h) Actividades de comercio al por menor... Universidad Carlos Il de Madid
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3. Excepcionalmente, el Gobierno podra ampliar el ambito de
aplicacién del apartado 1 del presente articulo a otras
empresas diferentes de las previstas en la Ley, en aquellos casos
en los que, por la naturaleza del servicio que presten, se
considere que en el desarrollo de su actividad normal deban tener
una interlocucion telematica con sus clientes o usuarios.
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- ¢Qué posicion tienen las empresas de especial relevancia
econdmica ante este Proyecto de Ley?

- ¢ Qué estan haciendo para satisfacer sus requerimientos?
- Ventajas e inconvenientes presumibles de su implantacién.

- Etc.
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