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Les Quartes Jornades de Signatura Electrònica han tractat, entre d’altres temes, 
més en profunditat sobre l’impacte de dues normes legals que fomenten la 
digitalització de la societat i que aposten pel dret a la tramitació electrònica segura i 
interoperable de la ciutadania: 
 
 La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als 

serveis públics 
 La proposta de Llei d’impuls de la societat de la informació 

 
Els altres temes que s’han tractat són els següents: 

 
 La necessitat de gestionar múltiples nivells d’identitat i signatura dels ciutadans 

i les pròpies Administracions. 
 Els diferents mecanismes per acreditar les capacitats de les persones que es 

relacionen amb les Administracions. 
 El procediment administratiu automatitzat i, en concret, el segell d’administració 

pública, òrgan o entitat de dret públic. 
 El cicle de vida dels documents electrònics. 
 La nova possibilitat de digitalitzar i destruir la documentació en suport paper.  
 L'impuls de la signatura electrònica en el comerç electrònic i en la relació entre 

els consumidors i les empreses. 
 
Les idees-força derivades de les Jornades són les següents: 
 

 El ciutadà té dret a la tramitació electrònica. Es reconeix el dret a obtenir la 
identitat i el dret a l’admissió dels altres mecanismes de la identitat i signatura 
electrònica, però l'anàlisi de risc serà essencial per gestionar els diferents 
nivells d’identificació a les aplicacions 

 
 La nova legislació ofereix oportunitats importants per gestionar les capacitats 

d'actuació dels ciutadans i les empreses, per exemple, emprant els 
certificats de representants legals d'empreses o, fins i tot, els serveis 
d'acreditació de la representació voluntària que poden oferir, per exemple, els 
Notaris públics. Apareixen eines com els registres de representació que ja 
funcionen a diverses Administracions o el propi PASSI (Plataforma d’Atributs 
de Seguretat i Signatura Electrònica) liderat per CATCert, que permetran en el 
futur delegar la gestió de la legitimació 

 
 En quant a la gestió de la identitat a dins de la mateixa Administració 

Pública, la llei reconeix la pràctica de dotar el seu personal de certificats de 
signatura electrònica, en forma de targetes com la T-CAT de CATCert. Apareix 
també la nova figura del segell d'òrgan, un tipus especial de certificat de 
signatura digital, que permet l'actuació administrativa automatitzada. La 
conclusió immediata és que en molts casos les Administracions desplegaran la 
seva pròpia targeta d’identitat professional, atenent a criteris de servei 
addicional a allò que ofereix el DNI electrònic. 
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 En quant a la gestió de documents i expedients, la Llei reconeix, i en certa 
manera, legalitza una sèrie de pràctiques de l’àmbit de la digitalització 
massiva. 

 
 Respecte a l'arxiu a llarg termini dels documents, una vegada més queda 

palès que es tracta d'una de les peces absolutament essencials per poder 
tancar el cicle de vida documental 

 
 El valor principal de la proposta de Llei d'impuls de la societat de la informació 

cal trobar-lo en la extensió, tot i que parcial, del dret a la tramitació 
electrònica segura i interoperable dels ciutadans, en la seva condició de 
consumidors. 

 
 En quant als projectes innovadors en l'ús de la signatura electrònica i de la 

identitat digital, destaquen la tecnologia mòbil i de televisió interactiva. 
 

 La interoperabilitat és la clau absoluta de l'èxit en la implantació de 
l'Administració Electrònica de forma efectiva, en aquest sentit, sembla que la 
tècnica de la federació d'identitat n’és la millor opció. 


